CHINH SACH VE VIEC NGUNG DICH VU CAP NUOC SINH HOAT
DO KHONG THANH TOAN

Bét ké co cac chinh sach nao khac caa Thanh phd, Chinh Sach Vé Viéc Ngimg Dich Vu Cép
Nudc Sinh Hoat Do Khong Thanh Toan ndy s& 4p dung cho viéc Thanh phd ngimg dich vu cép
nuée sinh hoat do khong thanh toan theo cac diéu khoan duoc néu tai day. Trong trudng hop co
bét ky xung dot nao gitra Chinh sach nay va bat ky chinh sach nao khac ctia Thanh phd, Chinh

sach nay s€ dugc uvu tién ap dung.

II.

Pham Vi Ap Dung; S6 Pién Thoai Lién Lac: Chinh sach nay liét ké cac bién phap hanh
chinh cia Thanh phé trong viéc thu hdi cac khoan ng quéa han, bao gé)m viéc gtri thong béo,

xac dinh murc phi va ngimg dich vu cdp nude sinh hoat. Chinh sach nay sé dugc dang cong
khai trén trang web ctia Thanh phd va dugc dich sang cic ngdn ngit sau: tiéng Ty Ban Nha,
tiéng Trung, tiéng Tagalog, tiéng Viét va tiéng Han. Khach hang c6 thé lién hé v6i Bo phan
Dich vu Khach hang Thanh toan Ti¢n ich cua Thanh phé qua dién thoai theo $6 (909) 798-
7516 dé duoc tu van vé cac lya chon nham tranh viée ngung dich vu cép nude sinh hoat do
khong thanh toan theo cac diéu khoan cuia chinh sach nay.

Chinh sach nay chi ap dung cho dich vu cip nudc sinh hoat do khong thanh toan. Céc chinh
sach va thu tuc hién hanh ctia Thanh phé s¢ tiép tuc duoc &p dung cho céc tai khoan dich vu

cap nudc thuong mai va cong nghiép.

Noirng Dich Vu Cip Nwée Sinh Hoat Do Khong Thanh To4n:

A. Phat Hanh Va Thanh Toan Héa Pon: Hoéa don dich vu cép nudc dugc gui dén mdi
khéch hang hai thang mot lan (sau 1an mdi nam). Hoéa don dich vy phai dugc thanh

toan ngay khi phat hanh va s€ bi coi 1a qua han, phai chiu 1) phi trd cham theo quy dinh
tai Muc 13.12.020 (B) ctia B6 luat Thanh phé Redmond (RMC), va 2) ngilrng cung cap
dich vu néu khong duogc thanh toan trong vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay phat
hanh hoa don. Co nhiéu phuong thure thanh toan dugc chép nhan, bao g@)m tién mat,
séc, thé ghi ng va thé tin dung. Khach hang c6 thé tim thiy cac tily chon thanh toan da
dang khac trén trang web cua chung t61. Tuy nhién, khach hang c6 trach nhiém dam
bao réng Thanh phé nhan dugc khoan thanh todn theo ding thoi han quy dinh tai Muc
13.12.020 cua RMC.

B. Hoéba don s€ dugc tinh nhu sau:




1.

Chung t6i s& doc dong hd nudc déu dan dé chuan bi phat hanh héa don dinh ky,
cling nhu khi can chuén bj phat hanh héa don bat dau dich vy, két thic dich vu
hodc hoa don dic biét.

Hoa don sé& hién thi s6 cong to cua ky doc dong hd hién hanh va ky doc trude
ma dua trén d6 hoa don dugc phat hanh, sb luong st dung, ngay thang va sd
ngay cip nudc cia ky doc dong hd hién hanh.

Hoéa don cua khach hang phai duoc thanh toan bang tién té hop phap ctiia Hoa
Ky. Bt luan diéu di néu ¢ trén, Thanh phd c6 quyén tir chdi nhan moi khoan
thanh toan hoa don tién nudc bang tién xu.

C. Tai Khoan Cham Thanh Toén: Tai khoan chdm thanh toan dugc xac dinh 1a bat ky tai

khoan nao con n¢ (va khong c6 thda thuan thanh toan trude do hodc lich thanh toan
thay thé) tinh dén thoi diém két thuc ngay lam viéc thir hai muoi ldm (25) ké tir ngay

phat hanh hoa don cua khach hang.

1.

Phi Tra Cham: Moi khoan phi tra cham s€ dugc Thanh phé tinh vao tai khoan
ctia khach hang str dung dich vu cap nudc, theo quy dinh tai Muc 13.12.020 caa
RMC.

Théng Bao Qué Han: Thanh phé s& khong ngimg dich vu cdp nuéc do cham
thanh toan cho dén khi khoan ng cua khach hang da qua han it nhat sau muoi
(60) ngay. Thanh phd s& nd luc hop 1y, thién chi dé lién hé v&i khach hang bang

van ban it nhat bay (7) ngay 1am viéc trudc khi tién hanh cét dich vu cip nude
do khong thanh toan.

Néu dia chi lién hé ciia khach hang khong tring véi dia chi bat dong san six
dung dich vu, Thanh phé sé& giri mot thong bao thir hai dén dia chi st dung dich
vu cho "Ngudi Cu Tra" it nhat mudi (10) ngay lam viée trude ngdy cét dich vu
cap nudc do khong thanh toan. Thong Béo Nhic Nhé Qua Han va Thong Bao
Cubi Cung s& bao gdm cac thong tin sau:
a) Tén va dia chi cua khach hang
b) S6 tién con no
c) Ngay phai thyc hién thanh toan hay thoa thuan thanh toan dé
tranh bi ngung dich vu
d) Ban md ta quy trinh ndp don yéu cau ké hoach thanh toan
e) Ban md ta thu tuc yéu cau khang céo va xem xét lai hoa don
f) SO dién thoai ciia Thanh phé va dia chi trang web ctia Thanh
phé, noi ding tai Chinh sach V& Viéc Nging Dich Vu Cap Nude
Sinh Hoat Do Khong Thanh Toan.



Ngoai ra, Thanh phd ciing c6 thé thong bao cho khach hang vé viéc sip ngimg
cung cép dich vu qua dién thoai. Néu tién hanh thong bao qua dién thoai, Thanh
phé s& phai cung cip mot ban sao cia chinh sach nay va dé nghi thao luan véi
khach hang vé cac lya chon thanh toan thay thé, nhu duoc trinh bay tai Muc III
bén dudi va thu tuc xem xét, khang cdo hoa don ctia khach hang nhu dugc trinh
bay tai Muc IV bén dudi.

3. Khéng Thé Lién Lac Vi Khach Hang: Néu Thanh phd khong thé lién lac véi
khach hang bang van ban (vi du: thu théng bao bi tra vé do khong c6 ngudi
nhan) hoac béng dién thoai, Thanh phé s& nd luc thién chi bfmg cach dén noi

cu tra va dé lai hodc sép Xép dé dat mot ban thong bao vé viéc se“ip tién hanh
ngimg dich vu cdp nudc sinh hoat do khong thanh toan va mot ban sao cia
Chinh sach nay & vi tri dé thay.

4. Han Chét Thanh Toan: Thanh phd phai nhan duoc khoan thanh toan phi dich
vu cdp nude cham nhét 14 4:00 chiéu vao ngay da dinh trong Thong Bao Nhic
Nhé Qué Han va Thong Bao Cudi Cuing. Khong chip nhan dau buu dién.

D. Diéu Kién Cdm Ngimg Cung Cip Dich Vu: Thanh phé s& khong ngimg dich vu cp
nudce sinh hoat néu khach hang dong ¥ tham gia mét lich thanh toan thay thé, phu hop
v61 quy dinh tai Muc III bén duéi.

E. Céc Truong Hop Lién Quan Pén Cha Nha — Ngudi Thué Nha: Cac thu tuc sau ddy sé
ap dung cho mot cin nha biét 1ap cho mot gia dinh c¢6 ddng ho riéng, cac cong trinh

nha ¢ nhiéu can ho va cac khu nha di dong, noi chii nha hodc ngudi quan 1y bat dong
san 1a khach hang dung tén trén hd so.



1. Théng Béo Can Co: Thanh phd phai nd luc thién chi thong bao bang vin

ban cho ngudi thué nha/ngudi cu tra ring dich vu cap nudc s& bi ngimg it
nhét 10 ngay trude khi bi cat nudc ddi véi bat dong san 1a cong trinh nha &
nhiéu cdn ho hodc khu nha di dong, hoac it nhét 7 ngay ddi véi bat dong
san 1a mot can nha biét 1ap cho mot gia dinh c6 dong hd riéng.

Thong bao bang vin ban ciing phai thong bao cho ngudi thué nha/ngudi cu
tra rang ho c6 quyén tré thanh khach hang, tirc 1a nguoi sé truc tiép nhan
hoa don cta dich vu cap nude (xem Phan muc 2 bén dudi), ma khong phai
thanh toan bat ky khoan tién qua han con thiéu nao.

2. Nguoi Thué/Ngudi Cu Tra Tré Thanh Khach Hang: Thanh phd khéng co
nghia vu cung cap dich vu cho ngudi thué/ngudi cu tra trir khi timg nguoi

thué/ngudi cu tra dong y véi cac didu khoan va diéu kién dich vu, dong thoi
dap tng cac yéu cau ciing nhu quy dinh cta Thanh phé.

a. Tuy nhién, néu (i) mot hodc nhiéu ngudi thué/nguoi cu tra chiu trach
nhiém thanh toan cac khoan phi phat sinh sau d6 théa mén yéu cau cta
Thanh phd, hoic (ii) c6 cach cu thé dé nging cung cap dich vu mot cach
chon loc d6i v6i nhitng nguoi thué/ngudi cu tri khong dap g yéu cau
ctia Thanh phd, thi Thanh phd chi c6 thé cap nudc cho nhitng ngudi
thué/ngudi cu tra di dap tmg cac yéu cau.

b. Néu viéc sir dung dich vu trong mot khoang thoi gian nhét dinh trudce
d6 1a diéu kién dé thiét 1ap tin dung voi Thanh phd, thi viée cu trii tai
bat dong san va bang chimg thanh toan tién thué nha dung han trong
khoang thoi gian d6, thda min yéu cau ctia Thanh phé, dugc xem 14 diéu
kién twong duong théa dang.

c. Néu nguoi thué/ngudi cu tra tré thanh khach hang cta Thanh phd va
khoan thanh toan tién thué nha ctia ho bao gdm ca phi dich vu cp nudc
sinh hoat ma khong duoc tach riéng, thi ho c6 thé khau trir vao khoan
thanh toan tién thué nha trong tuong lai tit ca cac khoan phi hop 1y da
thanh toan cho Thanh phd trong ky thanh toan trudc do.

III. Théa thuin thanh toin thay thé: Bt ky khach hang nao khong thé thanh toan cac dich vu
trong thoi han thanh toan thong thuong co thé yéu cau thiét 1ap mot thoa thuan thanh toan
thay thé, bao gdm viéc tra gop sb tién thiéu chua thanh toan theo Phan muc (A) dudi day.




A. Tra Gop: Khach hang khong thé thanh toan tién dich vu nudc trong thoi han thanh toan
thong thuong ciia Thanh phd c6 thé bt ddu ké hoach tra gop v6i Thanh phé véi cac
diéu khoan sau:

1. Thoi Han: Khach hang phai thanh toan sb tién thiéu chua thanh toan, sau khi
trir khoan tra trudc hai muoi phan trim (20%) phai thanh toan ngay 1ap tic,
trong thoi gian khéng qua muoi hai (12) thang. Phan con lai sau khi trir khoan
trd trudc 20% s€ dugc chia thanh nam (5) dot thanh toan, dugc 1ap hoéa don
hai thang mot 1an (mdi hai thang) trong vong muoi hai (12) thang. Khoan tién
nay s& dugc cong vao hoa don nude dinh ky hai thang mot 1an cua khach
hang. Khoan tra trudc 20% la didu kién bat budc va sé dugc thanh toan ngay
khi bat ddu thoa thuan. Dot thanh toan dau tién s& bét dau tir ky thanh toan ké
tiép, c6 thé roi vao cung tuan véi thoi diém thiét 1ap thoa thuan. Néu sb tién
no vuot qua $3.000, cod thé cho phép mat ké hoach thanh toan véi cung cac
diéu khoan trén nhung véi thoi han kéo dai hon mudi hai (12) thang, tuy nhién
khong dugc vuot qua muoi tam (18) thang va phai do Quan dé¢ Thanh phd
xem xét va phé duyét.

2. Khoan Tra Trude: V&i bat ky ké hoach tra gop nao dugc phé duyét, khoan tra
trudc 20% cia s6 tién thiéu chua thanh toan (tinh tai thoi diém ky két thoa
thuan voi Thanh phd) s& dén han va phai duoc thanh toan ngay 1ap tic nhu

mét diéu kién dé thuc hién thoa thuan.

3. Tuén Thi Ké Hoach: Khach hang phai tuan tha ké hoach tra gop va tra ding

han vi khoan phi s& tich lily trong mdi chu ky lap hoa don. Néu khach hang
vi pham cac diéu khoan ctia ké hoach tra gop trong thoi gian tir sdu muoi (60)
ngay trd 1€n, hodc khong thanh todn cac khoan phi dich vu hién tai trong thoi
gian tir sau muoi (60) ngay trd 1én, Thanh phd co quyén ngimg dich vu cap
nuée véi dia chi sir dung dich vu ciia khach hang it nhat nam (5) ngay lam
viéc sau khi Thanh phé gtri thong béo cudi cling tai noi cu tri cia khach hang
vé y dinh ngimg cung cap dich vu.

4. Uu Tién Thanh Toan: Khach hang bt budc phai theo dbi va thanh toan day
du ca cac khoan phi mai phat sinh 13n khoan no hién thoi theo ké hoach thanh

toan.

5. Han Ché: Khach hang khong duoc phép yéu cau thém bat ky thoa thuan
thanh toan méi nao ddi véi cac khoan phi chura thanh toan trong cac hoa don



sau do, trong thoi gian chi tra cac khoan qua han chiéu theo thoa thuan thanh
toan.

6. ViPham Théa Thuan Thanh Toan: Néu khach hang vi pham thoa thuan thanh
toan hién tai, toan bd sd tién thiéu con lai s& phai duoc thanh toan déy du.
Sau khi thoa thuan bi vi pham, s tién thiéu s& khong con du diéu kién dé

duoc tai co ciu trong moét thoa thudn thanh toan mai.
IV. Khang Cdo: Theo cac Muc 13.12.070, 13.16.030 va 13.04.010 cua RMC, thu tuc dé khach
hang khang céo hodc xem xét lai s tién duoc ghi trong bt ky hoa don dich vu cip nude

sinh hoat nao nhu sau:

A. HoéaPon Tranh Chép: Trong truong hop khach hang khiéu nai rang hoa don tién nudc

ctia ho qua cao, chiing tdi s& doc lai va tién hanh kiém tra dong ho, cu thé 1a dé xac dinh
lidu ¢6 1o ri trong dong hd hay khong. Néu khong phat hién ro ri trong dong ho, thi theo
yéu cAu cua khach hang, d@)ng hd s& dugc thao ra va kiém tra theo quy dinh tai Muc
13.16.030 cia RMC va Muc (B) Kiém Tra Pong H6 Nudc bén dudi. Néu két qua kiém
tra cho thay dong ho hoat dong trong gidi han cho phép va khach hang van tiép tuc dit
van dé vé hoa don, thi ngudi quan Iy hé théng cap nudce hodc nguoi dai dién duoc chi
dinh s& tién hanh diéu tra tryc tiép tai dia diém str dung dong ho d6. Néu nguoi nay
khong phat hién 1y do nao dé diéu chinh hoa don sau cudc diéu tra, ho s& chuyén hoa
don tranh chép 1én Hoi dong dé c6 phan quyét cudi cung.

B. Kiém Tra Pong Hd Nudc: Khi ¢6 nghi ngd vé d6 chinh xac ctia dong hd nudc, Thanh

phd s& tién hanh kiém tra chinh thirc dong hd véi mue phi duge quy dinh trong nghi
quyét thé theo yéu cau cua khach hang. Dong ho s& dugc kiém tra & cac mirc luu luong
nude khac nhau, va néu chi sé do trung binh vuot qué hai phan trim (2%) so voi lugng
nude thyc té chay qua dong ho, Thanh phd s& hoan tra cho khach hang khoan thu du,
cin ctr theo két qua kiém tra, trong vong mudi hai (12) thang trude do, trir khi c¢6 thé
chung minh rﬁng sai s6 xudt phat tr mdt nguyén nhan cu thé ¢ thé xac dinh dugc thoi
diém xay ra. Trong trudng hop nay, khoan thu du s& duoc tinh lai, nhung khéng vuot
qué thoi diém da xac dinh. Néu x4c dinh dugc rang dong hd do khong chinh xac, moi
chi phi kiém tra va thay thé s& do Thanh phd chi tra.

C. Hoi Bong: Lap ra voi muc dich 1a noi khach hang chuyén cac hoa don co tranh chip
ciia minh dén dé xin phan quyét cudi cung, Hoi dong s& bao gom Tro Iy Quan déc
Thanh phé va hai (2) Gidam déc Thanh phé do Quan dé¢ Thanh phd bd nhiém theo ting
thoi diém, Hoi déng khong bao gém cac giam dde phu trach Tai chinh, Tién ich Do thi
va K§ thuat. Phan quyét cia Hoi dong 1a cudi cung va khong thé khang cao.



D. Phién DPiéu Tran Khang C4o: Sau khi nhan duoc khiéu nai hodc yéu cau diéu tra, Hoi
dong s& an dinh ngay diéu tran. Sau khi dénh gia cac bang ching do khach hang cung

cAp cung v6i thong tin luu trit tai Thanh phd lién quan dén khoan phi nuéc dang dugc
xem xét, Hoi dong s& dua ra quyét dinh vé tinh chinh x4c cua khoan phi va cung cép
cho khach hang mot vin ban tém tit ngin gon vé quyét dinh do.

1. Néu khoan phi nuéc duge xac dinh 12 khong chinh x4c, Thanh phd sé& giri mot
héa don da chinh sura va khoan phi méi phai dugc thanh toan trong vong muoi
(10) ngay ké tir ngay phat hanh hoa don diéu chinh. Néu khoan phi diéu chinh
van chua dugc thanh toan sau hon sdu muoi (60) ngay ké tir ngay phat hanh
hoa don, dich vu cép nudc s€ bi nge“it vao ngay lam viéc tiép theo sau khi hét
thoi han sdu muoi (60) ngay néi trén, véi diéu kién Thanh phd di giri Thong
Bao Qua Han cho khach hang theo quy dinh tai Muc II(C)(2) néu trén. Dich
vu cép nuée sé chi duge khoi phuc sau khi tat ca cac khoan phi nuéc chua
thanh toan, tién phat va moi khoan phi mé lai (néu c0) dugc thanh toan dﬁy
du.

a. Néu khoan phi nudc dugc xéc dinh 1a chinh xéc, khach hang phai thanh
toan ngay tai thoi diém Hoi dong dua ra quyét dinh.

b. Trong truong hop cic khoan phi khong duge thanh toan day du trong
vong sau muoi (60) ngay ké tir ngay phéat hanh héa don ban dau, Thanh
phé s& giri Thong Bao Qua Han cho khach hang theo Muc II(C)(2) néu
trén va c6 thé tién hanh ngimg cung cip nudc cho bat dong san cua
khach hang.

c. Bit ky khoan thu du nao s& dugc phan anh dudi dang tin dung trén hoa
don dinh ky tiép theo hodc hoan tra truc tiép cho khach hang, tuy theo
quyét dinh riéng ctia Thanh phd.

d. Khong duoc ngimg cung cip nude cho bit ky khach hang nao trong thoi
gian khang cdo cta khach hang 1én Hoi dong dang duoc giai quyét.

e. Quyét dinh ctia Hoi dong 1a quyét dinh cudi cing, c6 tinh rang budc va
khong thé khang céo.

V.  Khéi Phuc Dich Vu: Dé tiép tuc hodc khoi phuc dich vu d bi Thanh phd ngimg cung cip
do khong thanh toan, khach hang c6 thé duoc yéu cau ndop mot khoan dat coc dé tai 1ap tai




khoan dich vu cong cua minh, trong truong hop cac khoan dat coc trudec do6 da duogc s
dung hét. Ngoai ra, khach hang s€ chiu trach nhiém thanh toan tat ca cac hoa don, phi va
1€ phi lién quan.

a. Thanh phd s& quy dinh muc phi cat dich vu 13 khong qua ndm muoi d6 la ($50),
hodc khong cao hon chi phi thuc té dé thuc hién viéc cét dich vu néu chi phi nay
thép hon. Phi cét dich vu s& duoc diéu chinh hang nam theo sy thay ddi cua Chi sb
gia tiéu dung bét dau tir ngay 1 thang 1 ndm 2021. Ddi voi viéc mé lai dich vu cap
nudce sinh hoat ngoai gid hanh chinh, Thanh phd s& quy dinh mot khoan phi mo lai
dich vy, khoan phi nay sé dugc gdp vai phi cat dich vu. Téng cong hai khoan phi
nay s€ khong vuot qua mot tram nam muoi do6 la ($150), hodc khong cao hon chi
phi thyc t& néu chi phi nay thdp hon. Phi md lai ngoai gid hanh chinh, bao gém ca
phi cat dich vu, s& dugc diéu chinh hang nim theo su thay doi cua Chi s gia tiéu
dung bét dau tir ngay 1 thang 1 ndm 2021.

Thanh phé s& nd lyc thyc hién viéc mo lai nhanh nhét co thé dé thuan tién cho khach hang.
Thanh ph s& thye hién m¢ lai dich vu khong mudn hon cubi ngay lam viée tiép theo sau khi
khach hang yéu cau va thanh toan tat ca cac khoan phi nudc con no, tién phat, va moi khoan phi
cat/mé lai dich vu ap dung, bao gom ca khoan dat coc trudc.



